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§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zakres oraz ogdlne warunki umowy o S$wiadczenie przez
ONKODIETETYKA sp. z 0.0. (Centrum Onkodietetyki) ustug z zakresu programéw profilaktycznych
w prewencji choréb nowotworowych.

2. Regulamin udostepniany jest w widocznym miejscu w punkcie rejestracyjnym oraz na stronie
www.onkodietetyka.pl w formie elektronicznej, umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie

i wydrukowanie.

3. Postanowienia Regulaminu obowigzujg caty zespot pracownikow, wszystkie osoby korzystajgce
z ustug Centrum Onkodietetyki oraz podmioty kooperujace wspodtdziatajgce na podstawie umow
cywilnoprawnych.

4. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1) cena-okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto nalezna za ustuge, okreslona
w odpowiednim cenniku ustug z zakresu programéw profilaktycznych w prewencji choréb
nowotworowych, udostepnionym Ustugobiorcy w punkcie rejestracyjnym Centrum
Onkodietetyki, na stronie internetowej www.onkodietetyka.pl oraz w serwisie oferujgcym

ustugi Ustugodawcy www.swiadomizdrowia.pl;

2) cennik ustug — wykaz cen za ustugi z zakresu programéw profilaktycznych w prewencji choréb
nowotworowych, wykonywane przez Centrum Onkodietetyki;

3) Centrum Onkodietetyki - zamiennie Centrum, oznacza centrale firmy ONKODIETETYKA
Sp.z 0.0. mieszczacg sie pod adresem siedziby w Bydgoszczy i jej filie umiejscowione
w wyznaczonych miastach Polski;

4) dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

5) formularz kontaktowy — dostepny na stronie formularz, umozliwiajgcy kontakt oraz zakup
online pakietu ustug realizowanych w Centrum Onkodietetyki;

6) kartoteka — zbiér dokumentow i formularzy wewnetrznych;
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7) kod —unikalny cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych, nadawany Ustugobiorcy podczas
rejestracji, wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do danych Ustugobiorcy
szczegblnie wrazliwych, spetniajgcy wymagania okreslone w przepisach o zasadach
bezpieczenstwa informacji oraz o ochronie danych osobowych;

8) opiekun — tacznik pomiedzy specjalistg a Ustugobiorcg, ktéry na podstawie przeprowadzonej
rozmowy oraz zgromadzonych informacji, wspdlnie z Podopiecznym ustala sciezke wsparcia,
opartg na proponowanych przez Centrum Onkodietetyki pakietach ustug;

9) pakiet ustug — zbiér ustug realizowany w ramach pakietu przez Centrum Onkodietetyki
w oparciu o informacje dostarczone przez Ustugobiorce, zgodnie z postanowieniami § 3
niniejszego Regulaminu;

10) programy profilaktyczne w prewencji choréb nowotworowych — programy opracowane przez
specjalistow ONKODIETETYKI sp. z 0.0. opierajgce sie o dziatania, ktdre majg na celu obnizenie
ryzyka wystgpienia choroby nowotworowej przez wsparcie pakietem kompleksowych ustug
z obszardw psychologii i dietetyki w celu indywidualnego zweryfikowania obecnego stylu zycia
i wprowadzenia dziatan prozdrowotnych u oséb szczegélnie narazonych na choroby
onkologiczne w zwigzku z wystepujgcymi u nich problemami zdrowotnymi.

11) Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug z zakresu programow profilaktycznych
w prewencji choréb nowotworowych.

12) rejestr — zbidér informacji na temat ilosci, rodzaju oraz terminéw ustug swiadczonych przez
Centrum Onkodietetyki;

13) rejestracja — procedura nadania Ustugobiorcy kodu identyfikujgcego, zatozenia kartoteki oraz
dokonania wpisu do bazy danych Ustugobiorcéw;

14) specjalista dietetyk — osoba, ktéra ukonczyta studia wyzsze na uczelni medycznej;

15) specjalista psycholog — osoba, ktéra ukonczyta kierunkowe studia wyzsze;

16) ustugi — odptatne sSwiadczenia, udzielane stacjonarnie w Centrum Onkodietetyki, przez
specjalistow: dietetykdw, psychologéow oraz opiekunéw o odpowiednich kwalifikacjach
potwierdzonych wyzszym wyksztatceniem kierunkowym, dyplomami oraz certyfikatami,
ktdrzy spetniajg odpowiednie wymagania adekwatne do specyfiki Swiadczonych ustug;

17) Ustugobiorca — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktéra akceptuje niniejszy Regulamin oraz korzysta z ustug z zakresu programoéw
profilaktycznych w prewencji choréb nowotworowych, okreslonych w § 2 ust. 1 niniejszego
Regulaminu, zamiennie nazywany réwniez Klientem lub Podopiecznym, doswiadczajgcy
probleméw zdrowotnych zwiekszajacych ryzyko wystgpienia choroby nowotworowej
wymagajacych podjecia dziatan na rzecz zachowania zdrowia, zapobiegania chorobom
i wczesnego wykrywania chordb i w zwigzku z tym korzystajacy z profesjonalnego wsparcia
w zakresie oferowanych przez Centrum Onkodietetyki ustug.

18) Ustugodawca / Sprzedawca - ONKODIETETYKA sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-667), przy
ulicy Jana Karola Chodkiewicza 51, zarejestrowang pod numerem 0000785695 w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego (sad rejestrowy w ktdrym przechowywane sg
akta rejestrowe spoétki: Sgd Rejonowy w Bydgoszczy - Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego), NIP: 9532767698, REGON: 383335815, kapitat zaktadowy w wysokosci
1.400.000 zt optacony w catosci.
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§ 2. Zasady udzielanego wsparcia

1. Centrum Onkodietetyki Swiadczy ustugi obejmujace profilaktyke pierwotng chordb
nowotworowych dla poszczegélnych grup ryzyka.

2. Dokonanie zapfaty ceny okreslonej w cenniku ustug oraz akceptacja niniejszego Regulaminu
na formularzu “Oswiadczenie Ustugobiorcy” sg réwnoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie
ustug.

3. Centrum Onkodietetyki posiada wykwalifikowang kadre z zakresu dietetyki i psychologii. Kadra
Centrum ma stosowne uprawnienia i jest zobowigzana do udzielania wszelkich informacji
dotyczacych ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie i udostepnionych cennikach oraz doktada
wszelkich staran, aby dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie standardami, zasadami etyki
oraz poufnosci.

4. Wszyscy pracownicy Centrum Onkodietyki, bez wzgledu na ich status, zobowigzani s3 do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére uzyskali w zwigzku ze $wiadczeniem ustug.
Naruszenie obowigzku wskazanego w zdaniu pierwszym moze - poza odpowiedzialnoscig
porzadkows - spowodowacé odpowiedzialno$¢ karng lub/i cywilng. Obowigzek wskazany w zdaniu
pierwszym nie jest ograniczony czasowo.

5. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz czynnosci podejmowane przez Centrum Onkodietetyki
nie moga zastgpic konsultacji lekarskiej ani procesu leczenia zaordynowanego przez lekarza.

6. Korzystajac z ustug Centrum Onkodietetyki Ustugobiorca jest Swiadomy, iz ustugi Swiadczone przez
Ustugodawce, majg charakter profilaktyczny, a z uwagi na ztozonos¢ czynnikdw majgcych wptyw
na wystgpienie choroby nowotworowej, Ustugodawca nie daje gwarancji niewystgpienia tego
typu schorzenia.

7. Specjalistyczne ustugi realizowane przez Centrum Onkodietetyki sg oparte na indywidulanej
interpretacji stanu zdrowia Ustugobiorcy, dokonanej na podstawie analizy udostepnionych
wynikéw badan laboratoryjnych zaleconych Ustugobiorcy przez Centrum Onkodietetyki oraz
informacji otrzymanych od Ustugobiorcy w formie wywiaddw, ankiet i formularzy.

8. Ustugobiorca jest zobowigzany do udzielania prawdziwych odpowiedzi i niezatajania jakichkolwiek
informacji na temat stanu zdrowia. Ustugobiorca zostaje pouczony i jest Swiadomy,
iz niestosowanie sie lub wybidrcze stosowanie sie Ustugobiorcy do zalecen udzielanych przez
Specjalistow, a takze zatajenie jakichkolwiek informacji, badZz podanie informacji niezgodnych
z prawdg przez Ustugobiorce, moze wptyngé negatywnie na stan zdrowia lub w szczegdlnych
przypadkach zagraza¢ zyciu Ustugobiorcy.

9. Centrum Onkodietetyki, nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieprawidtowo wykonang ustuge, jezeli udzielone informacje oraz przedstawiony przez
Ustugobiorce stan faktyczny, w szczegdlnosci w formie ankiet, wywiadu oraz badan, zawierat
informacje nieprawdziwe lub niepetne,

2) skutki wynikajgce z niewtasciwego stosowania diety, zalecen i/lub suplementacji, stosowanej
niezgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Specjalistow Centrum Onkodietetyki,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, gdy jest to spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Ustugobiorcy albo dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich.

10.Ustugodawca/Sprzedawca i Ustugobiorca nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci za
niewykonanie postanowien niniejszego Regulaminu spowodowane dziataniem sity wyzszej, przez
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ktdrg rozumie sie wystgpienie niezaleznego od stron zdarzenia zewnetrznego, w szczegdlnosci
wojny, aktéw terrorystycznych, ogtoszenia stanu wojennego, stanu wyjatkowego, stanu kleski
zywiotowej, stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego, pozaru, strajkéw, zamieszek lub
rozruchow.

§ 3. Pakiety ustug z zakresu programoéw profilaktycznych w prewencji choréb nowotworowych

1. Ustugi z zakresu programoéw profilaktycznych w prewencji choréb nowotworowych polegajgce na
podejmowaniu dziatan na rzecz zachowania zdrowia, zapobiegania chorobom i wczesnego
wykrywania chordéb swiadczone przez Centrum Onkodietetyki w formie miesiecznych pakietéw
dostepne sg w réznorodnych programach dostosowanych dla poszczegdlnych grup zwiekszonego
ryzyka wystgpienia choroby nowotworowej.

2. Centrum Onkodietetyki swiadczy nastepujgce programy realizowane w formie pakietéw ustug:

1) program profilaktyczny w prewencji choréob nowotworowych — Nadwaga i otytos¢ w formie
pakietu pn. "Schudnij zdrowo”,

2) program profilaktyczny w prewencji choréb nowotworowych — Gastroenterologia w formie
pakietu pn. “Zadbaj o swoje jelita”,

3) program profilaktyczny w prewencji choréb nowotworowych — Ginekologia w formie pakietu pn.
“Dobrze by¢ kobietg - Zadbaj o siebie”;

4) program profilaktyczny w prewencji choréb nowotworowych — Tarczyca w formie pakietu pn.
“Zdrowa tarczyca”

3. Kazdy program przygotowany dla poszczegdlnych grup zwiekszonego ryzyka wystgpienia choroby
nowotworowej realizowaé mozina w oznaczonych miesiecznych pakietach, obejmujacych
zrdéznicowany zakres ustug (w tym zestaw badan laboratoryjnych, wizyty u Dietetyka oraz wizyty
u Psychologa).

4. Program, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej realizowany jest w nastepujgcych pakietach:

1) Pakiet mini;
2) Pakiet optymalny;
3) Pakiet VIP.

5. Opcjonalnie, do pakietu optymalnego lub pakietu VIP mozina wykupi¢ za dodatkowg optatg
dedykowany jadtospis.

6. Szczegdtowy zakres ustug realizowanych w ramach poszczegdlnych pakietéw okreslony jest
w cenniku ustug udostepnionym Ustugobiorcy w punkcie rejestracyjnym Centrum Onkodietetyki
i na stronie internetowej www.onkodietetyka.pl oraz w serwisie oferujgcym ustugi Ustugodawcy

www.swiadomizdrowia.pl.

7. Wszystkie ustugi objete danym pakietem nalezy zrealizowa¢ w ciggu 30 dni od dnia realizacji
pierwszej ustugi z danego pakietu. Ustugi zawarte w danym pakiecie niezrealizowane przed
uptywem 30 dni przepadajg, chyba, ze niezrealizowanie ich w terminie wynika:

a) z okolicznosci, za ktdre wine ponosi Ustugodawca,

b) z nagtego znacznego pogorszenia stanu zdrowia Ustugobiorcy uniemozliwiajgcego realizacje
ustugi,

c) zdziatania sity wyiszej.
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8. Po realizacji pakietu Ustugobiorca moze podjaé¢ decyzje o kontynuacji pakietu przez kolejny miesiac,
zmianie pakietu lub rezygnacji z dalszej realizacji ustug.

§ 4. Procedura $wiadczenia ustug z zakresu programoéw profilaktycznych w prewencji choréb
nowotworowych

1. Ustugi Centrum Onkodietetyki z zakresu programéw profilaktycznych w prewencji chordéb
nowotworowych realizowane sg w ramach bezposredniego i indywidualnego kontaktu
z Ustugobiorcg. Centrum Onkodietetyki nie swiadczy przedmiotowych ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugi Centrum Onkodietetyki z zakresu programéw profilaktycznych w prewencji chordb
nowotworowych nalezy zakupi¢ w formie pakietu poprzez zaptate ceny zgodnej z cennikiem ustug
udostepnionym Ustugobiorcy w punkcie rejestracyjnym Centrum Onkodietetyki i na stronie
internetowej www.onkodietetyka.pl oraz w serwisie oferujgcym ustugi Ustugodawcy

www.swiadomizdrowia.pl.

3. Ptatnosci za pakiet ustug kupowany w Centrum Onkodietetyki, Ustugobiorca zobowigzany jest
dokonac¢ w punkcie rejestracyjnym gotowka lub za posrednictwem terminala ptatniczego, przy czym
powinna by¢ ona dokonana przed rozpoczeciem realizacji danego pakietu, a po realizacji optacone;j
odrebnie wizyty wstepnej u Opiekuna. Przy zakupie pakietu w trybie online ptatnosci dokonuje sie
w formie przelewu za posrednictwem serwisu ptatnosci elektronicznych, do ktérego Klient zostanie
przekierowany automatycznie po podaniu danych kontaktowych.

4. Wykorzystanie pakietu, poprzedzone realizacjg wizyty wstepnej u Opiekuna, jest mozliwe
w dowolnej placéwce Centrum Onkodietetyki w ciggu 30 dni od dnia realizacji pierwszej ustugi
z danego pakietu.

5. Rezerwacja terminu wizyty wstepnej u Opiekuna oraz wizyt w ramach pakietu ustug moze nastgpic
osobiscie w punkcie rejestracyjnym, telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej lub online, w szczegdlnosci poprzez wypetnienie formularza kontaktowego
dostepnego na stronie: www.onkodietetyka.pl, a takze w formie wiadomosci e-mail skierowanej na

adres kontakt@onkodietetyka.pl oraz za posrednictwem komunikatora internetowego Messenger

na portalu Facebook ( https://www.facebook.com/onkodietetyka/ ), przy czym dokonanie

rezerwacji pierwszej wizyty, w razie skorzystania z niej, wigze sie z koniecznoscig uiszczenia
stosownej optaty za dany pakiet.

6. Ustugobiorca zgtaszajgcy sie na wizyte wstepng u Opiekuna oraz w momencie zakupu online pakietu
ustug sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu,
Polityki prywatnosci oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce przekazanych
przez siebie danych osobowych, w tym tzw. danych wrazliwych na warunkach okreslonych
w Polityce Prywatnosci. Ztozenie powyzszego oswiadczenia warunkuje korzystanie z ustug Centrum
Onkodietetyki.

7. Rejestracja Ustugobiorcy w bazie danych Ustugobiorcow jest dobrowolna, jednak odmowa
rejestracji Ustugobiorcy w bazie danych Ustugobiorcy, jest jednoznaczna z brakiem mozliwosci
korzystania z ustug okreslonych w cenniku ustug profilaktycznych.

8. Na spotkaniu z Opiekunem, Ustugobiorca udziela informacji w formie wywiadu, ankiety i/lub
formularza wypetnianego wspdlnie z Opiekunem, w tym dotyczacych dotychczasowych problemow
zdrowotnych i otrzymuje stosowne informacje o przebiegu ustug z zakresu programow
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profilaktycznych w prewencji choréb nowotworowych zgodnie z wybranym przez Ustugobiorce
pakietem.

9. Wizyta u Opiekuna realizowana jest wramach bezposredniego i indywidualnego kontaktu
z Ustugobiorcg lub w formie online z wykorzystaniem odpowiednich programéw umozliwiajgcych
przeprowadzenie wizyty (Skype, Teams). Po zapoznaniu sie z informacjami dotyczacymi
odpowiednich pakietéw Ustugobiorca dokonuje wyboru abonamentu, rezerwuje wizyte i dokonuje
ptatnosci zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Wizyty realizowane w ramach pakietu
przewidywane sg w formie stacjonarnej, decyzja Ustugobiorcy o realizacji pojedynczej wizyty lub
wizyt w formie online moze uniemozliwi¢ petne wykorzystanie pakietu, co nie wptywa na zmiane
pozostatych warunkoéw realizacji pakietu (w tym ceny).

10.Ustugobiorca zobowigzany jest wykonaé, za posrednictwem kooperujgcego z Centrum
Onkodietetyki laboratorium, zestaw badan laboratoryjnych opartych na opracowanych przez
Centrum Onkodietetyki autorskich panelach badawczych dedykowanych - zgodnie z programami -
dla poszczegdlnych grup zwiekszonego ryzyka wystgpienia choroby nowotworowej. Centrum
Onkodietetyki wydaje zlecenie wykonania badan w dowolnej lokalizacji wybranej przez
Ustugobiorce z listy punktow laboratoryjnych.

11. W przypadku odmowy lub niewykonania badan laboratoryjnych za posrednictwem kooperujacego
z Centrum Onkodietetyki laboratorium, Ustugodawca moze odmowic rezerwacji oraz realizacji
poszczegdlnych ustug z zakresu programow profilaktycznych w prewencji choréb nowotworowych.

12. Ustugobiorca moze zarezerwowaé termin wustugi z zakresu programéw profilaktycznych
w prewencji choréb nowotworowych ze Specjalistg w ramach kontynuacji realizowanego pakietu
za posrednictwem Opiekuna, bezposrednio u Specjalisty lub poprzez srodki komunikacji wskazane
w § 5 ust. 2.

§ 5. Prawa i obowigzki stron
1. Centrum Onkodietetyki zastrzega sobie prawo do kontaktu z Ustugobiorcg na udostepniony
Ustugodawcy numer telefonu i/lub adres e-mail w celu zwigzanym z rezerwacja wizyty, w tym
potwierdzenia zarezerwowanego terminu wizyty przez Ustugobiorce.
2. Wszelkie zmiany dotyczgce terminu realizacji ustugi, nalezy zgtaszaé poprzez sms lub mailowo na
adres kontakt@onkodietetyka.pl odpowiadajac na wiadomos¢ z przypomnieniem wizyty, badz tez

telefonicznie na numer Centrum Onkodietetyki wskazany na stronie internetowe]j albo w formie
wiadomosci wystanej za posrednictwem komunikatora internetowego Messenger na portalu
facebook ( https://www.facebook.com/onkodietetyka/ ) najpdzniej 24 h przed zarezerwowanym

terminem wizyty. W przypadku zgtoszenia nieobecnosci Ustugobiorcy lub niedyspozycji Specjalisty
Centrum Onkodietetyki wyznaczy inny termin realizacji ustugi dogodny dla Ustugobiorcy.

3. W sytuacji, gdy Ustugobiorca nie stawi sie na umdwiong wizyte, a jednocze$nie nie odwota
zarezerwowanego terminu, Centrum Onkodietetyki zrealizuje ustuge w innym terminie
uzgodnionym z Ustugobiorcg, z zastrzezeniem postanowienia § 3 ust. 7 niniejszego Regulaminu.

4. Ustugobiorca, ktory uiscit naleznosc¢ za pakiet ustug otrzymuje paragon lub (na zyczenie) fakture.

5. Ustugobiorca moze zrezygnowac z niezrealizowanego pakietu ustug. W razie rezygnacji
Ustugobiorca zobowigzany jest jednak poinformowaé o tym fakcie Centrum Onkodietetyki,
sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w punkcie rejestracyjnym lub wysytajgc na adres
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kontakt@onkodietetyka.pl co najmniej 24h przed terminem realizacji zarezerwowanej pierwszej

ustugi z danego pakietu ustug. Zwrot optaty za pakiet ustug nastgpi w punkcie rejestracyjnym

gotowka w dniu ztozenia rezygnacji lub przelewem na numer rachunku bankowego wskazany

w o$wiadczeniu w terminie do 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia.

6. Skorzystanie z ustug okre$lonych w cenniku ustug z zakresu programoéw profilaktycznych
w prewencji choréb nowotworowych jest rdwnoznaczne ze spetnieniem $wiadczenia przez
Centrum Onkodietetyki. Po spetnieniu swiadczenia przez Centrum Onkodietyki Ustugobiorca nie
moze odstgpi¢ od umowy w zakresie ustug, ktdre zostaty wykonane zgodnie z wybranym pakietem
ustug.

7. Ustugobiorca ma prawo wgladu - na miejscu, tj. w Centrum Onkodietetyki - do wiasnej
dokumentacji zgromadzonej w kartotece oraz bazie danych Ustugobiorcow i/lub jej usuniecia na
pisemny wniosek ztozony w punkcie rejestracyjnym. Usuniecie dokumentacji zgromadzonej
w kartotece oraz bazie danych Ustugobiorcow jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy
o $Swiadczenie ustug przez Centrum Onkodietetyki.

8. Centrum Onkodietetyki moze odmowi¢ wykonania ustugi w przypadku, gdy:

1) Ustugobiorca nie uisci optaty zgodnej z udostepnionym cennikiem ustug;

2) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze Ustugobiorca jest nieletni, a Ustugobiorca odmawia
okazania dokumentu tozsamosci;

3) zachowanie Ustugobiorcy swiadczy, iz jest on pod wptywem: alkoholu, narkotykéow, Srodkéw
odurzajgcych lub innych substancji o dziataniu podobnym do wyzej wymienionych lub
zachowanie Ustugobiorcy jest obrazliwe, bagdZ narusza dobra osobiste pracownikéw Centrum
Onkodietetyki lub oséb trzecich;

4) realizacja ustugi naruszataby obowigzujgce przepisy prawa lub zasady etyki, albo ze wzgledow
merytorycznych uwzgledniajgc dobro i zdrowie Ustugobiorcy.

9. Realizacja ustugi w towarzystwie innych osdb, np. partnera wymaga kazdorazowo zgody
Ustugodawcy.

10.Materiaty oraz zalecenia przekazane podczas wizyty stanowig wtasnosé intelektualng Centrum
Onkodietetyki i podlegaja stosownej ochronie, a ich rozpowszechnianie, kopiowanie,
odsprzedawanie lub udostepnianie jest zabronione. Specjalista, Ustugobiorca lub osoba trzecia
uczestniczgca w realizacji ustugi nie moze wykorzystywac¢ materiatdw udostepnionych w trakcie
ustugi z zakresu programéw profilaktycznych w prewencji choréb nowotworowych do celéw
wykraczajgcych poza prowadzong terapie lub w inny sposdb niezgodny przepisami prawa oraz
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

11.W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia Ustugobiorcy badZ oséb trzecich, Centrum
Onkodietetyki moze odstgpi¢ od zasady zachowania poufnosci w celu ochrony zycia i zdrowia oséb
zagrozonych.

§ 6 Tryb zgtaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

1. W celu zwiekszenia jakosci specjalistycznych ustug swiadczonych przez Centrum Onkodietetyki
Ustugobiorca moze wypetni¢ anonimowg ankiete okreslajgcy stopien satysfakcji ze zrealizowanej
ustugi. Pojemnik na ankiety znajduje sie w punkcie rejestracyjnym.
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. Reklamacja ustug swiadczonych przez Centrum Onkodietetyki powinna zosta¢ zgtoszona w formie
pisemnej niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zaistnienia okolicznosci
powodujgcych nieprawidtowosci, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczenia osobiscie
w Centrum Onkodietetyki lub przesytkg na adres: ONKODIETETYKA sp. z o.0., ul. Jana Karola
Chodkiewicza 51, 85-667 Bydgoszcz. Dopuszczalne jest rowniez ztozenie reklamacji w formie
elektronicznej na adres e-mail: kontakt@onkodietetyka.pl.

. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, adres poczty
elektronicznej, kod Ustugobiorcy, szczegdtowy opis przyczyny reklamacji w tym wszelkie
okolicznosci, jakie miaty wptyw na niewtasciwg realizacje ustugi, date i podpis Klienta.

. Reklamacje zawierajgce tresci wulgarne lub obrazliwe wobec Ustugodawcy nie bedg rozpatrywane.
. Rozpatrzenie reklamacji przez Centrum Onkodietetyki nastapi niezwtocznie, nie pdznej jednak niz
w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacji przez Ustugodawce.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu.

2. Zmiana danych Ustugodawcy wpisanych do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego nie wymaga zmiany Regulaminu.
. W razie zmiany Regulaminu, Ustugobiorcy zostang poinformowani o dokonaniu zmian przez
zamieszczenie na stronie internetowej www.onkodietetyka.pl komunikatu zawierajgcego ich wykaz

oraz ujednoliconego tekstu Regulaminu.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust.1 nowe postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do
ustug lub sprzedazy dokonanych od dnia wejscia w zycie zmian.

. Ustugobiorca - po zapoznaniu sie ze zmianami Regulaminu - moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie
o tym, ze zmian tych nie akceptuje oraz o zaprzestaniu korzystania z ustug swiadczonych przez
Centrum Onkodietetyki.

. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewaine,
niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wyfgczone z postanowien niniejszego
Regulaminu, ktéry to w dalszym ciggu bedzie obowigzywaé w najszerszym, dopuszczalnym przez
prawo zakresie.

. Spory wynikfe miedzy z zawartej miedzy stronami umowy beda rozpoznawane przez wtasciwe sady
powszechne.

. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o $wiadczenie Ustug jest prawo
polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgce.

. Biezgca wersja Regulaminu z dnia 01 stycznia 2021 r. obowigzuje od dnia 03 sierpnia 2021 r.
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