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§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zakres oraz ogdlne warunki umowy o Swiadczenie ustug i sprzedazy
towardw przez ONKODIETETYKA sp. z 0.0. zwanym dalej Ustugodawca/ Sprzedawcy lub Centrum
Onkodietetyki.

2. Regulamin udostepniany jest w widocznym miejscu w punkcie rejestracyjnym oraz na stronie
https://onkodietetyka.pl w formie elektronicznej, umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie

i wydrukowanie.

3. Postanowienia Regulaminu obowigzujg caty zespdt pracownikow, wszystkie osoby korzystajace
z ustug Centrum Onkodietetyki oraz podmioty kooperujgce wspétdziatajgce na podstawie umow
cywilno- prawnych.

4. Ustugodawca moze wprowadzaé¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug
i sprzedawanych towaréw w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

5. Definicje uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1) cena- okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto, nalezna za ustuge lub towar
okreslona w odpowiednim cenniku ustug lub towaréw, udostepnionym Ustugobiorcy
w punkcie rejestracyjnym Centrum Onkodietetyki;

2) cennik towaréw — wykaz cen towardow oferowanych przez Centrum Onkodietetyki;

3) cennik ustug — wykaz cen za ustugi wykonywane przez Centrum Onkodietetyki ;

4) Centrum Onkodietetyki - zamiennie Centrum, oznacza centrale firmy ONKODIETETYKA
sp.z 0.0. mieszczacy sie pod adresem siedziby w Bydgoszczy i jej filie umiejscowione
w wyznaczonych miastach Polski;

5) dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

6) formularz kontaktowy — dostepny na stronie formularz, umozliwiajgcy rezerwacje wizyty
z Opiekunem w Centrum Onkodietetyki lub rezerwacje terapii psychologicznej w trybie
opisanym w § 3 ust. 8 oraz wizyty z zakresu diagnostyki zywieniowej w onkologicznej terapii
wspierajacej w trybie opisanym w § 3 ust. 9;

7) kartoteka — zbiér dokumentéw i formularzy wewnetrznych;
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kod — unikalny cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych, nadawany Ustugobiorcy podczas
rejestracji, wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do danych Ustugobiorcy
szczegdlnie wrazliwych, spetniajgcy wymagania okredSlone w przepisach o zasadach
bezpieczenstwa informacji oraz o ochronie danych osobowych;

opiekun — tgcznik pomiedzy specjalistg a Ustugobiorcg, ktdry na podstawie przeprowadzonej
rozmowy oraz zgromadzonych informacji, wspdlnie z Podopiecznym ustala Sciezke
indywidualnego wsparcia, opartg na proponowanych przez Centrum Onkodietetyki towarach,
pakietach ustug lub pojedynczych wizytach uwarunkowanych potrzebami Podopiecznego;
pakiet ustug — zindywidualizowany zbiér ustug, realizowany w ramach pakietu przez Centrum
Onkodietetyki w oparciu o informacje dostarczone przez Ustugobiorce;

regulamin — ogdlne warunki Swiadczenia ustug i sprzedazy towardéw przez Centrum
Onkodietetyki;

rejestr — zbidr informacji na temat ilosci, rodzaju oraz termindw ustug swiadczonych przez
Centrum Onkodietetyki;

rejestracja — procedura nadania Ustugobiorcy kodu identyfikujgcego, zatozenia kartoteki oraz
dokonania wpisu do bazy danych Ustugobiorcéw;

specjalista dietetyk — osoba, ktéra ukonczyta studia wyzsze na uczelni medycznej;

specjalista psycholog — osoba, ktéra ukonczyta kierunkowe studia wyzsze;

terapia dietetyczna w chorobie onkologicznej - stosowanie potwierdzonych naukowo metod
wsparcia dietetycznego indywidualnie dopasowanych do potrzeb klientdw opierajgcych sie na
wywiadzie zywieniowym, zdrowotnym oraz badaniach diagnostycznych;

terapia psychologiczna w chorobie onkologicznej - stosowanie potwierdzonych naukowo
metod psychologicznych, opartych na regularnym kontakcie miedzyludzkim, w celu pomocy
Ustugobiorcom w lepszym radzeniu sobie z trudnosciami wynikajgcymi z choroby
nowotworowej;

towary — wyroby sprzedawane w punkcie rejestracyjnym Centrum Onkodietetyki, na rzecz
Klienta za zaptatg ceny, okreslonej w cenniku towaréw;

urzadzenia - komplet urzadzen, do ktérych tytut prawny przystuguje Ustugodawcy,
dostarczany Ustugobiorcy w celu swiadczenia ustugi hybrydowej,

ustuga hybrydowa - rodzaj ustugi przeznaczonej dla pacjentéw onkologicznych z
wykorzystaniem potaczenia formy kontaktu bezposredniego ze wsparciem na
odlegtos$é, swiadczona przez specjalistow dietetykdw onkologicznych oraz opiekundéw
pacjenta, a w przypadku wykupienia ustugi psychologicznej réwniez przez psychologa
onkologicznego

ustugi — odptatne swiadczenia, udzielane w Centrum Onkodietetyki, przez specjalistéw:
dietetykdw onkologicznych, psychologdédw oraz opiekunéw o odpowiednich kwalifikacjach
potwierdzonych wyzszym wyksztatceniem kierunkowym, dyplomami oraz certyfikatami, ktérzy
spetniajg odpowiednie wymagania adekwatne do specyfiki Swiadczonych ustug;

Ustugobiorca — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktdra akceptuje niniejszy regulamin oraz korzysta ze specjalistycznych ustug
i towaréw okreslonych w § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu, zamiennie nazywany réwniez
Klientem lub Podopiecznym, ktdéry zmaga sie z chorobg nowotworowg oraz potrzebuje
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profesjonalnego wsparcia w zakresie oferowanych przez Centrum Onkodietetyki ustug i/lub
towarow;

23) Ustugodawca / Sprzedawca - ONKODIETETYKA sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-667), przy
ulicy Jana Karola Chodkiewicza 51, zarejestrowang pod numerem 0000785695 w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego (sad rejestrowy w ktérym przechowywane sg
akta rejestrowe spoétki: Sgd Rejonowy w Bydgoszczy - Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego), NIP: 9532767698, REGON: 383335815, kapitat zaktadowy w wysokosci
1.400.000 zt optacony w catosci.

§2 Zasady udzielanego wsparcia

1. Centrum Onkodietetyki w ramach dziatalnosci specjalistycznej prowadzi:

1) onkologiczne terapie wspierajgce obejmujace terapie onkodietetyczne i terapie psychologiczne
w chorobie onkologicznej,

2) ustugi z zakresu profilaktyki pierwotnej w prewencji choréb nowotworowych,

3) wsparcie z zakresu profilaktyki zdrowotnej wzgledem pacjentéw po przebytej chorobie COVID-
19

4) stacjonarng sprzedaz towardw.

2. Dokonanie zaptaty ceny okreslonej w cenniku ustug lub w cenniku towardéw oraz akceptacja
niniejszego regulaminu na formularzu “Oswiadczenie Ustugobiorcy” sg réwnoznaczne z zawarciem
umowy o swiadczenie ustug lub umowy sprzedazy towardw. Ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym nie jest wymagane, jezeli umowa dotyczy wytacznie zakupu towardw.

3. Centrum Onkodietetyki posiada wykwalifikowang kadre z zakresu dietetyki i psychologii. Kadra
Centrum ma stosowne uprawnienia i jest zobowigzana do udzielania wszelkich informacji
dotyczacych sprzedawanych towaréw oraz ustug okreslonych w niniejszym regulaminie,
udostepnionych cennikach i indywidualnej Sciezce wsparcia oraz dokfada wszelkich staran, aby
dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie standardami, zasadami etyki oraz poufnosci.

4. Wszyscy pracownicy Centrum Onkodietyki, bez wzgledu na ich status, zobowigzani sg do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore uzyskali w zwigzku ze $wiadczeniem ustug.
Naruszenie obowigzku wskazanego w zdaniu pierwszym moze - poza odpowiedzialnoscig
porzadkowg - spowodowac odpowiedzialno$é karng lub/i cywilng. Obowigzek wskazany w zdaniu
pierwszym nie jest ograniczony czasowo.

5. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz czynnosci podejmowane przez Centrum Onkodietetyki
wspierajg proces leczenia onkologicznego i nie mogg zastgpi¢ konsultacji lekarskiej ani procesu
leczenia zaordynowanego przez lekarza.

6. Korzystajac z ustug Centrum Onkodietetyki Ustugobiorca jest Swiadomy, iz ustugi Swiadczone przez
Ustugodawce, majg charakter wspierajacy leczenie onkologiczne, jednak z uwagi na ztozonos$¢
czynnikdw majgcych wptyw na koncowy efekt dedykowanego wsparcia, Ustugodawca nie daje
gwarancji w obszarze wspomagania leczenia onkologicznego.

7. Specjalistyczne ustugi realizowane przez Centrum Onkodietetyki sg oparte na indywidulanej
interpretacji stanu zdrowia Ustugobiorcy, dokonanej na podstawie analizy udostepnionych
wynikéw badan laboratoryjnych zaleconych Ustugobiorcy przez Centrum Onkodietetyki oraz
informacji otrzymanych od Ustugobiorcy w formie wywiaddw, ankiet i formularzy.
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8. Ustugobiorca jest zobowigzany do udzielania prawdziwych odpowiedzi i nie zatajania jakichkolwiek
informacji na temat stanu zdrowia oraz przebiegu procesu leczenia onkologicznego. Ustugobiorca
zostaje pouczony i jest Swiadomy, iz niestosowanie sie lub wybidrcze stosowanie sie Ustugobiorcy
do zalecen udzielanych przez Specjalistow, a takze zatajenie jakichkolwiek informacji bgdz podanie
informacji niezgodnych z prawda przez Ustugobiorce, moze wptynaé negatywnie na stan zdrowia
lub w szczegdlnych przypadkach zagrazac zyciu Ustugobiorcy.

9. Centrum Onkodietetyki, nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieprawidtowo wykonang ustuge, jezeli udzielone informacje oraz przedstawiony przez
Ustugobiorce stan faktyczny, w szczegdlnosci w formie ankiet, wywiadu oraz badan, zawierat
informacje nieprawdziwe lub niepetne,

2) skutki wynikajgce z niewtasciwego stosowania diety, zalecen i/lub suplementacji, stosowanej
niezgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Specjalistéw Centrum Onkodietetyki,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, gdy jest to spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Ustugobiorcy albo dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich.

10.Ustugodawca/Sprzedawca i Ustugobiorca nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci za
niewykonanie postanowien niniejszego Regulaminu spowodowane dziataniem sity wyzszej, przez
ktéra rozumie sie wystgpienie niezaleznego od stron zdarzenia zewnetrznego o charakterze
nadzwyczajnym, takie jak katastrofa przyrodnicza lub nadzwyczajne zaburzenie zycia zbiorowego,
ktérym nie mozna byto zapobiec i przeciwdziata¢, w szczegdlnosci wojny, aktéw terrorystycznych,
ogtoszenia stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, stanu kleski zywiotowej, stanu epidemii lub
zagrozenia epidemicznego, pozaru, strajkéw, zamieszek lub rozruchdw.

§3 Procedura $wiadczenia ustug

1. Specjalistyczne ustugi Centrum Onkodietetyki realizowane sg w ramach bezposredniego
i indywidualnego kontaktu z Ustugobiorca. Centrum Onkodietetyki nie $wiadczy ustug
specjalistycznych drogg elektroniczng, z wyjatkiem: mozliwosci skorzystania z terapii
psychologicznej w trybie opisanym w § 3 ust. 8, diagnostyki zywieniowej w trybie opisanym w § 3
ust. 9, ustugi hybrydowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 11 oraz w wyjatkowych przypadkach (za
uprzednig zgoda Ustugodawcy), kiedy Klient nie ma mozliwosci stawienia sie na wizyte stacjonarna.

2. Specjalistyczne ustugi Centrum Onkodietetyki mozna zakupi¢ w formie pakietu lub oddzielnie
poprzez zaptate ceny zgodnej z cennikiem ustug lub towardéw udostepnionym Ustugobiorcy
w punkcie rejestracyjnym Centrum Onkodietetykii na stronie internetowej www.onkodietetyka.pl.

3. Rezerwacja terminu wizyty u Opiekuna moze nastgpi¢ osobiscie w punkcie rejestracyjnym,
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej lub on-line,
w szczegdlnosci poprzez wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego na stronie:
https://onkodietetyka.pl/, a takze w formie wiadomosci e-mail skierowanej na adres
kontakt@onkodietetyka.pl oraz za posrednictwem komunikatora internetowego Messenger na

portalu Facebook ( https://www.facebook.com/onkodietetyka/ ), przy czym dokonanie rezerwacji

pierwszej wizyty wigze sie z koniecznoscig uiszczenia stosownej optaty za ustuge w razie
skorzystania z niej.

4. Wizyta u Opiekuna realizowana jest w ramach bezposredniego i indywidualnego kontaktu
z Ustugobiorcg, z wyjatkiem ustugi Opiekuna realizowanej w zwigzku ze skorzystaniem z terapii
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psychologicznej w trybie opisanym w niniejszym § 3 ust. 8 oraz diagnostyki zywieniowej w trybie

opisanym w § 3 ust. 9. W wyjgtkowych przypadkach, kiedy klient nie ma mozliwosci stawienia sie

na wizyte stacjonarng, za uprzednig zgoda Ustugodawcy realizowana jest ustuga online.

5. Ustugobiorca zgtaszajacy sie na wizyte u Opiekuna lub w momencie rezerwacji terminu ustugi
kompleksowej, o ktérej mowa w ust. 8-9, 11, sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji
postanowien niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie
przez Ustugodawce przekazanych przez siebie danych osobowych, w tym tzw. danych wrazliwych
na warunkach okreslonych w Polityce Prywatnosci. Ztozenie powyzszego os$wiadczenia warunkuje
korzystanie z ustug Centrum Onkodietetyki. Ustugobiorca ma rdwniez mozliwos¢ ztozenia
os$wiadczenia o upowaznieniu osoby trzeciej do udostepnienia jej dokumentacji i/lub informacji
o stanie zdrowia Ustugobiorcy, zgodnie z wewnetrznymi procedurami Centrum Onkodietetyki.

6. Rejestracja Ustugobiorcy w bazie danych Ustugobiorcow jest dobrowolna, jednak odmowa
rejestracji Ustugobiorcy w bazie danych Ustugobiorcy, jest jednoznaczna z brakiem mozliwosci
korzystania z ustug okreslonych w cenniku ustug.

7. Na spotkaniu z Opiekunem, Ustugobiorca udziela informacji w formie wywiadu, ankiety i/lub
formularza wypetnianego wspdlnie z Opiekunem. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu oraz
zebranych informacji, Opiekun omawia ustugi proponowane przez Centrum Onkodietetyki i wraz
z Podopiecznym ustala sciezke indywidualnego wsparcia, dopasowang do potrzeb Ustugobiorcy.

8. Terapia psychologiczna moze by¢ realizowana w formie elektronicznej (spotkanie on-line). Pierwsze
spotkanie on-line stanowi ustuge kompleksowg (pakiet psychologiczny on-line) sktadajgcy sie
zdwéch etapéw: wstepnego wywiadu przeprowadzonego przez Opiekuna oraz spotkania
z Psychologiem, ktére rezerwowane jest przez Ustugobiorce u Opiekuna docelowo w terminie do
3 (trzech) dni roboczych od przeprowadzenia wstepnego wywiadu, chyba ze Ustugobiorca wskaze
inny termin. Dalsza terapia psychologiczna moze sie odby¢ w trybie kolejnych spotkan on-line
z Psychologiem lub wizyty stacjonarnej w Centrum.

9. Ustugodawca oferuje mozliwos¢ skorzystania z ustugi diagnostyki zywieniowej w onkologicznej
terapii wspierajgcej w formie elektronicznej (spotkania on-line). Pierwsze spotkanie on-line stanowi
ustuge kompleksowg sktadajgca sie z dwdch etapdw: wstepnego wywiadu przeprowadzonego przez
Opiekuna oraz spotkania z Dietetykiem, ktdre rezerwowane jest przez Ustugobiorce u Opiekuna
docelowo w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od przeprowadzenia wstepnego wywiadu, chyba
ze Ustugobiorca wskaze inny termin. Dalsza terapia obejmuje spotkania kontrolne, ktére moga
odbywac sie w trybie kolejnych spotkan on-line z Dietetykiem.

10.Ustugi realizowane w formie spotkan on-line Swiadczone w szczegélnosci w trybie ust. 8 i 9 powyzej
oraz ust. 11 odbywajg sie z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) w dniu realizacji ustugi Ustugobiorca otrzyma od wybranego przez siebie Centrum
Onkodietetyki wiadomos¢ e-mail lub SMS zawierajgcg link umozliwiajgcy odbycie spotkania
on-line o wyznaczonej godzinie, uprzednio zarezerwowanej przez Ustugobiorce;

2) w celu wtasciwej identyfikacji Ustugobiorcy osoba swiadczgca ustuge na pierwszym spotkaniu
on-line zwrdci sie do niego z prosbg o okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢;

3) korzystajgc z ustugi w formie elektronicznej Ustugobiorca godzi sie z mozliwoscig wystgpienia
usterek technicznych, utrudniajacych prawidtowa realizacje ustugi, za ktére ONKODIETETYKA
sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci;
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4) Ustugodawca oswiadcza, ze przekaz audio i video ustugi realizowanej w formie elektronicznej
nie bedzie w jakikolwiek sposdb nagrywany ani utrwalany.

11. Ustugodawca $wiadczy ustuge hybrydowa obejmujacg zdalng terapie dietetyczng z
wykorzystaniem dedykowanej aplikacji i urzadzenia (zaleznego od rodzaju pakietu), ktére przekaze
Ustugobiorcy w terminie uzgodnionym po zakupie ustugi. Podczas przekazania urzadzenia,
dedykowany Opiekun przeprowadzi szczegétowy wywiad dietetyczno-psychologiczny oraz zapozna
Ustugobiorce z dziataniem urzadzen i aplikacji, dokona instalacji i sparowania sprzetow. Warunkiem
przekazania urzadzen jest podpisanie protokotu i wypetnienie ankiety wstepnej. W trakcie trwania
ustugi Ustugobiorca bedzie dokonywat regularnych pomiaréw na urzadzeniu oraz bedzie
otrzymywat komunikaty i zalecenia za posrednictwem aplikacji. W zaleznosci od wybranego przez
Ustugodawce pakietu ustugi hybrydowej, w jej ramach realizowane bedg w szczegdlnosci
dedykowane badania laboratoryjne oraz wizyty on-line z Dietetykiem, zgodnie zzasadami
okreslonymi w ust. 10 powyzej. Ustuga hybrydowa moze zosta¢ przedtuzona przez Ustugobiorce na
kolejny okres. Ustuga kornczy sie z ostatnim dniem okresu $wiadczenia ustugi. Zwrot urzadzen
dokonuje sie zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 13 niniejszego Regulaminu.

12.Ustugobiorca, ktéry decyduje sie na terapie dietetyczng w chorobie onkologicznej zobowigzany jest
wykonaé, za posrednictwem kooperujgcego z Centrum Onkodietetyki laboratorium, pakiet badan
laboratoryjnych opartych na opracowanych przez Centrum Onkodietetyki autorskich panelach
badawczych dedykowanych pacjentowi onkologicznemu. Zlecenie wykonania badan optfacane jest
w punkcie rejestracyjnym Centrum Onkodietetyki lub za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych. Po dokonaniu optaty Centrum Onkodietetyki wydaje zlecenie wykonania badan w
dowolnej lokalizacji wybranej przez Ustugobiorce z listy punktéw laboratoryjnych.

13.W przypadku odmowy optacenia zlecenia lub nie wykonania badan laboratoryjnych za
posrednictwem kooperujgcego z Centrum Onkodietetyki laboratorium, Ustugodawca moze
odméwié rezerwacji oraz realizacji terapii dietetycznej w chorobie onkologiczne;j.

§ 4 Prawa i obowigzki stron

1. Ustugobiorca moze zarezerwowac termin terapii ze Specjalistg za posrednictwem Opiekuna lub
bezposrednio u Specjalisty w ramach kontynuacji realizowanego specjalistycznego wsparcia,
z wyjatkiem kolejnych spotkan on-line u Psychologa i Dietetyka realizowanych zgodnie z § 3 ust. 8 i
9 regulaminu, ktére Ustugobiorca zobowigzany jest samodzielnie zarezerwowad ioptaci¢ za
posrednictwem systemu rezerwacji na stronie internetowej.

2. Centrum Onkodietetyki zastrzega sobie prawo do kontaktu z Ustugobiorcg na udostepniony
Ustugodawcy numer telefonu i/lub adres e-mail w celu zwigzanym z rezerwacjg wizyty, w tym
potwierdzenia zarezerwowanego terminu wizyty przez Ustugobiorce.

3. Specjalistyczne Ustugi $wiadczone przez Centrum Onkodietetyki sg odptatne na nastepujacych
zasadach:

1) Ptatnosci za Ustugi lub towary zakupione w Centrum Onkodietetyki, Ustugobiorca zobowigzany
jest dokonac¢ w punkcie rejestracyjnym gotéwka lub za posrednictwem terminala pfatniczego,
przy czym ptatnosci za ustugi regulowane sg najpdzniej bezposrednio po realizacji wizyty;
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2) Przy zakupie vouchera “Dla Bliskich” oraz terapii psychologicznej i diagnostyki zywieniowej,
realizowanych w trybie spotkan on-line opisanym w § 3 ust. 8 i9 ptatnosci dokonuje sie w formie
przelewu za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych.

3) Ptatnos¢ za ustuge hybrydowg opisang w § 3 ust. 11 moze by¢ zrealizowana przelewem tj. za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych, za pomocg BLIK lub kartg ptatniczg w sposdb
umozliwiajgcy automatyczne cykliczne pobieranie ptatnosci za dostep odnawiany.

4. Wszelkie zmiany dotyczace terminu realizacji ustugi, nalezy zgtasza¢ poprzez sms lub mailowo na
adres kontakt@onkodietetyka.pl odpowiadajgc na wiadomos¢ z przypomnieniem wizyty, badz tez

telefonicznie na numer Centrum Onkodietetyki wskazany na stronie internetowej albo w formie
wiadomosci wystanej za posrednictwem komunikatora internetowego Messenger na portalu
facebook ( https://www.facebook.com/onkodietetyka/ ) najpdzniej 24 h przed zarezerwowanym

terminem wizyty. W przypadku zgtoszenia nieobecnosci Ustugobiorcy lub niedyspozycji Specjalisty
Centrum Onkodietetyki wyznaczy inny termin realizacji ustugi dogodny dla Ustugobiorcy.

5. W sytuacji, gdy Ustugobiorca nie odwota zarezerwowanego terminu wizyty lub terapii, Centrum
Onkodietetyki moze zgdac pokrycia kosztu kolejnej wizyty z géry przed dokonaniem rezerwacji
innego terminu, a w przypadku gdy nieodwotana wizyta byta uprzednio optacona Centrum
Onkodietetyki zrealizuje ustuge w innym terminie uzgodnionym z Ustugobiorcg .

6. Ustugobiorca, ktéry uiscit naleznosé za ustuge lub pakiet ustug otrzymuje paragon lub (na zyczenie)
fakture.

7. Ustugobiorca moze zrezygnowacd z niezrealizowanej ustugi lub ustug okreslonych w indywidualnej
Sciezce wsparcia z zastrzezeniem postanowien ust.8. W razie rezygnacji Ustugobiorca zobowigzany
jest jednak poinformowaé¢ o tym fakcie Centrum Onkodietetyki, skfadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy w punkcie rejestracyjnym lub wysytajgc na adres kontakt@onkodietetyka.pl

co najmniej 24h przed terminem zarezerwowanej wizyty. Zwrot optaty za zarezerwowang i
optacong wizyte nastgpi w punkcie rejestracyjnym gotéwka w dniu ztozenia rezygnacji lub
przelewem na numer rachunku bankowego wskazany w o$wiadczeniu w terminie do 7 dni od dnia
ztozenia o$wiadczenia.

8. Skorzystanie z ustug okreslonych w cenniku z zakresu ustug kompleksowych (pakietow), tj. terapii
psychologicznej w trybie opisanym w § 3 ust. 8 w zdaniu drugim oraz diagnostyki zywieniowej w
trybie opisanym w § 3 ust. 9 w zdaniu drugim, ustugi hybrydowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 11. oraz
programow profilaktycznych w prewencji choréb nowotworowych jest réwnoznaczne ze
spetnieniem swiadczenia przez Centrum Onkodietetyki. Po spetnieniu Swiadczenia w zakresie ustug,
ktdre zostaty wykonane przez Centrum Onkodietyki Ustugobiorca nie moze odstgpi¢ od umowy w
zakresie ustug, ktére wchodzg w sktad wybranego pakietu.

9. Ustugobiorca lub Opiekun mogg zrezygnowac z okreslenia indywidualnej Sciezki wsparcia, jesli
problem Ustugobiorcy wykracza poza zakres ustug Swiadczonych przez Centrum Onkodietetyki.
10.Ustugobiorca ma prawo wglagdu - na miejscu, tj. w Centrum Onkodietetyki - do wilasnej
dokumentacji zgromadzonej w kartotece oraz bazie danych Ustugobiorcow i /lub jej usuniecia na
pisemny wniosek ztozony w punkcie rejestracyjnym. Usuniecie dokumentacji zgromadzonej
w kartotece oraz bazie danych Ustugobiorcéw jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie ustug przez Centrum Onkodietetyki.

11.Centrum Onkodietetyki moze odmdwié wykonania ustugi w przypadku, gdy:
1) Ustugobiorca nie uisci optaty zgodnej z udostepnionym cennikiem ustug,
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2) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze Ustugobiorca jest nieletni, a Ustugobiorca odmawia
okazania dokumentu tozsamosci;

3) zachowanie Ustugobiorcy swiadczy, iz jest on pod wptywem: alkoholu, narkotykéw, srodkéw
odurzajgcych lub innych substancji o dziataniu podobnym do wyzej wymienionych lub
zachowanie Ustugobiorcy jest obrazliwe, badz narusza dobra osobiste pracownikéw Centrum
Onkodietetyki lub osdb trzecich,

4) realizacja ustugi naruszataby obowigzujgce przepisy prawa lub zasady etyki, albo ze wzgledéw
merytorycznych uwzgledniajgc dobro i zdrowie Ustugobiorcy.

12.Realizacja terapii w towarzystwie innych osdb, np. partnera wymaga kazdorazowo zgody
Ustugodawcy.
13.Materiaty oraz zalecenia przekazane podczas wizyty stanowig wtasnos¢ intelektualng Centrum

Onkodietetyki i podlegajg stosownej ochronie, ich rozpowszechnianie, kopiowanie,

odsprzedawanie lub udostepnianie jest zabronione. Specjalista, Ustugobiorca lub osoba trzecia

uczestniczgca w terapii nie moze wykorzystywac materiatdw udostepnionych w trakcie terapii do
celéw wykraczajgcych poza prowadzong terapie lub w inny sposdb niezgodny przepisami prawa
oraz z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

14.Do swiadczenia ustugi hybrydowej Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy niezbedne urzadzenia.

Udostepnienie urzadzen nastgpi na podstawie protokotu. W ciggu 30 dni od dnia wygasniecia,

rozwigzania lub odstgpienia od realizacji ustugi hybrydowej Ustugobiorca jest zobowigzany do

zwrécenia urzadzen w sposdéb wskazany przez Ustugodawce i na jego koszt. Zuzycie zwracanych
urzadzen nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajgce z normalnej eksploatacji. W przypadku
zniszczenia, utraty lub zuzycia urzadzen ponad normalng eksploatacje Ustugodawca ma prawo
dochodzi¢ od Ustugobiorcy optaty naprawczej w wysokosci 400 zt.

15.Gdy w trakcie realizacji ustugi dochodzi do uzasadnionego podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia

Ustugobiorcy, Centrum Onkodietetyki moze odstgpi¢ od zasady zachowania poufnosci w celu

ochrony zycia i zdrowia osoby zagrozonej, w szczegdlnosci poprzez przestanie powiadomienia do

Ustugobiorcy lub wczesdniej upowaznionej przez niego osoby. Ustugi Centrum Onkodietetyki nie

obejmuja statego monitorowania stanu zdrowia w celu diagnozowania lub leczenia choréb i nie

zastgpig konsultacji lekarskiej. Ustugodawca nie odpowiada za poinformowanie stuzb medycznych

o stanie zdrowia Ustugobiorcy.

§ 5 Tryb zgtaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

1. Skorzystanie z ustugi okreslonej w cenniku ustug i/lub towardw jest rGwnoznaczne ze spetnieniem
Swiadczenia przez Centrum Onkodietetyki. Po spetnieniu Swiadczenia przez Centrum Onkodietyki
Ustugobiorca nie moze odstgpi¢ od umowy w zakresie ustugi, ktéra zostata wykonana zgodnie
z ustalong z Opiekunem indywidualng $ciezkg wsparcia.

2. W celu zwiekszenia jakosci specjalistycznych ustug sSwiadczonych przez Centrum Onkodietetyki
Ustugobiorca moze wypetni¢ anonimowg ankiete okreslajgcy stopien satysfakcji ze zrealizowanej
ustugi. Pojemnik na ankiety znajduje sie w punkcie rejestracyjnym.

3. Reklamacja ustug s$wiadczonych przez Centrum Onkodietetyki lub towaréw sprzedawanych
w Centrum Onkodietetyki powinna zostac zgtoszona w formie pisemnej niezwtocznie, jednak nie
podzniej niz w terminie 14 dni od daty zaistnienia okolicznosci powodujgcych nieprawidtowosci,
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niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczenia osobiscie w Centrum Onkodietetyki lub
przesytkg na adres: ONKODIETETYKA sp. z 0.0., ul. Jana Karola Chodkiewicza 51, 85-667 Bydgoszcz.
Dopuszczalne jest rowniez ztozenie reklamacji w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@onkodietetyka.pl .

. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, adres poczty

elektronicznej, kod Ustugobiorcy, szczegdétowy opis przyczyny reklamacji w tym wszelkie
okolicznosci, jakie miaty wptyw na niewtasciwg realizacje ustugi lub na nieprawidtowosci dotyczace
sprzedawanych towaréw, date i podpis Klienta.

. Reklamacje zawierajgce tresci wulgarne lub obrazliwe wobec Ustugodawcy nie bedg rozpatrywane.
. Rozpatrzenie reklamacji przez Centrum Onkodietetyki nastapi niezwtocznie, nie pdznej jednak niz
w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacji przez Ustugodawce.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu.

2. Zmiana danych Ustugodawcy wpisanych do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego nie wymaga zmiany Regulaminu.
. W razie zmiany Regulaminu, Ustugobiorcy zostang poinformowani o dokonaniu zmian przez
zamieszczenie na stronie internetowej www.onkodietetyka.pl komunikatu zawierajgcego ich wykaz

oraz ujednoliconego tekstu regulaminu.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust.1 nowe postanowienia regulaminu majg zastosowanie do ustug
lub sprzedazy dokonanych od dnia wejscia w zycie zmian.

. Ustugobiorca - po zapoznaniu sie ze zmianami regulaminu - moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie
o tym, ze zmian tych nie akceptuje oraz o zaprzestaniu korzystania z ustug swiadczonych przez
Centrum Onkodietetyki oraz nabywania sprzedawanych przez nie towardéw.

. Jezeli ktoérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewazne,
niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone z postanowien niniejszego
Regulaminu, ktéry to w dalszym ciggu bedzie obowigzywaé w najszerszym, dopuszczalnym przez
prawo zakresie.

. Spory wynikte miedzy z zawartej miedzy stronami umowy bedg rozpoznawane przez witasciwe sady
powszechne.

. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o $wiadczenie Ustug i umowy
o zakup towaréw jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgce.

. Biezaca aktualizacja Regulaminu z dnia 18 maja 2020 roku obowigzuje od dnia 25 sierpnia 2021 r.
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