Informacja o prawach pacjenta

Prawa pacjenta sg zbiorem praw, zawartych migdzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, ustawie o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich uczestniczacych w
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Od organow witadzy publicznej poczawszy, poprzez osoby
wykonujace zawod medyczny, do wszystkich innych, ktérzy z racji wykonywanego zawodu maja
kontakt z pacjentem.

Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

e Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,
odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;.

e Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych listy
oczekujacych

e W sytuacji ograniczone] mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych,
pacjent na prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajacej kolejnos$¢ dostgpu do tych §wiadczen

e Pacjent ma prawo zada¢ drugiej opinii.

W razie watpliwo$ci pacjent ma prawo zadac, by lekarz zasi¢gnat opinii innego lekarza lub zwotat
konsylium lekarskie, a pielggniarka (potozna) zasiggneta opinii innej pielegniarki (potoznej). Zadanie
oraz ewentualng odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia!

Prawo wyboru

Kazdy pacjent korzystajacy ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
ma prawo wyboru:

« wramach podstawowej opieki zdrowotnej — lekarza, pielegniarki i potoznej;

« w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej - poradni specjalistycznej udzielajace;j
Swiadczen we wlasciwym zakresie , ktore majag umowe z NFZ. Wybor placowki medycznej
realizujgcej Swiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny;

Pacjent ma prawo wyboru $wiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych $wiadczen
specjalistycznych (czyli poradni specjalistycznej), jednakze to prawo wyboru nie jest
robwnoznaczne z prawem wyboru lekarza udzielajacego $§wiadczen w danej poradni. W
przypadku gdy dana poradnia zatrudnia kilku lekarzy danej specjalnosci pacjent leczacy si¢
w ramach ubezpieczenia zdrowotnego nie ma prawa wyboru konkretnego lekarza
prowadzacego leczenie. W sytuacji, gdy dana poradnia specjalistyczna zatrudnia kilku
specjalistow z danej dziedziny i wszyscy oni przyjmuja na biezaco, nie ma jakichkolwiek

Stronalz5



przeszkod, aby pacjent mogl wskaza¢ lekarza, u ktorego chciatby sie leczy¢. Brak
ustawowego prawa nie oznacza braku mozliwo$ci. Przychylenie si¢ do woli pacjenta w
zakresie wyboru Konkretnego lekarza zalezne jest w tym wypadku od woli
swiadczeniodawcy.

w ramach leczenia stomatologicznego — poradni specjalistycznej realizujgcej $wiadczenia z
zakresu leczenia stomatologicznego, posiadajgcej umowe z NFZ;

w ramach leczenia szpitalnego — dowolnego szpitala, posiadajacego umowe z NFZ, na
terenie catej Polski.

Prawo do informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach, dlatego kazda placowka udzielajaca
$wiadczen opieki zdrowotnej jest zobowigzana umiesci¢ stosowng informacj¢ na temat praw
pacjenta.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen udzielanych u danego
Swiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajacych tych $wiadczen.

Pacjent ma prawo do informacji zrozumiatej i przystgpnej dla niego. Ma prawo prosi¢ o
wyjasnienia tak dtugo, az przekazana informacja begdzie przez niego w pelni zrozumiata.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowac, komu i jakie
informacje o tym moga by¢ przekazywane.

Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji. Powinien jednak doktadnie
wskaza¢, z ktorych informacji rezygnuje, np. o SWojej sytuacji zdrowotnej.

Pacjent do ukonczenia 16. roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza informacji w formie 1 w
zakresie niezbednym do prawidlowego udzielenia §wiadczenia!

W przypadku utraty swiadomosci przez pacjenta obowigzuja wezesniejsze ustalenia poczynione z
pacjentem.

Prawo do wyrazenia zgody

Pacjent, takze matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia Swiadomej zgody
na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego. Prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel
ustawowy, a w przypadku jego braku — opiekun faktyczny, jezeli pacjent:

o nie ukonczyt 18 lat,
o jest calkowicie ubezwlasnowolniony,
o niezdolny do $wiadomego wyrazenia zgody.

Pacjent ma prawo odmoéwié lub zazadaé zaprzestania udzielania $wiadczenia. Prawo do
wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego ma pacjent:

o ktory ukonczyt 16 lat,
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o ubezwlasnowolniony,

o chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie pisemne;j!

Zgoda lub odmowa powinna zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujacej
informacji na temat planowanego, badz juz udzielanego $wiadczenia.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwiazanych

e Pacjent ma prawo do poufnosci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a W szczegdlnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i
ich wynikach. Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujacej opieke¢ prawng nad
pacjentem) nie wolno informowac¢ nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskazac,
komu informacje objete tajemnicg beda przekazywane. Prawo to obowigzuje takze po $§mierci
pacjenta.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnos$ci pacjenta

e Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci — osoba udzielajaca $wiadczen
ma obowigzek postgpowac w sposodb zapewniajacy poszanowanie tego prawa.

« Pacjent ma prawo do godnego umierania.

« Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobienstwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego osoba udzielajaca $wiadczen zdrowotnych moze
odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w
dokumentacji medycznej.

Obecno$¢ innych oséb przy udzielaniu $wiadczenia, np. studentow medycyny, wymaga zgody
pacjenta. Jezeli pacjent jest maloletni, catkowicie ubezwtasnowolniony lub niezdolny do swiadomego
wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz lekarza udzielajacego $wiadczenia
zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

« Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
o Pacjent przebywajacy w zaktadzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla os6b wymagajacych
calodobowych lub catodziennych §wiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu) ma prawo do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty przechowywania ponosi

zaktad opieki zdrowotnej, chyba Ze przepisy odrebne stanowig inacze;j.

Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
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e Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnieS¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli maja one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta. Sprzeciw wnosi
si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

o Pacjent przebywajacy w zakladzie opieki zdrowotnej, przeznaczonym dla o0sob
wymagajacych calodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu),
ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami, ale tez ma prawo do odmowy takiego kontaktu.

e Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktora nie polega na udzielaniu
swiadczen zdrowotnych (np. opieka sprawowana nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu i
potogu). Jezeli zaktad opieki zdrowotnej ponosi koszty realizacji powyzszych praw, moze
obcigzy¢ nimi pacjenta. Wysoko$¢ oplaty rekompensujacej wspomniane koszty ustala
kierownik zaktadu, a informacj¢ o jej wysokosci oraz sposobie jej ustalenia udostgpnia si¢ w
lokalu zaktadu opieki zdrowotne;.

Prawo do opieki duszpasterskiej

o Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

e W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia Zycia pacjenta zaktad opieki
zdrowotnej, w ktorym pacjent przebywa, jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z
duchownym jego wyznania.

Przestrzeganie i poszanowanie praw pacjenta jest jednym z podstawowych obowigzkow
$wiadczeniodawcy.

Kierownik zaktadu opieki zdrowotnej lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢
korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w przypadku niektérych praw takze ze wzgledu na
mozliwosci organizacyjne zaktadu.

Skargi pacjentow
Jezeli pacjent lub osoba go reprezentujaca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone, moze:

e zwroci¢ si¢ z interwencja do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej S$wiadczenia, a
nastepnie do kierownictwa placowki;

o zlozy¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta;;

e zwrdci¢ si¢ do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktory dziata przy Okregowej i
Naczelnej lzbie Lekarskiej, a takze przy Okrggowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i
Potoznych — jezeli naruszenie prawa dotyczyto czynnosci medyczne;;

o skierowa¢ spraw¢ do sadu — jezeli w wyniku dzialania lub zaniechania zaktadu opieki
zdrowotnej naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono mu szkod¢ materialng;

e zlozy¢ skarge do $wiadczeniodawcy;
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o zlozy¢ skarge do NFZ. Skarga pisemna, ktora nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu osoby, ktora jg wniosla, nie zostanie rozpatrzona.

Skargi moga by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo zadaé pisemnego potwierdzenia
przyjecia skargi. Nie rozpatruje si¢ jako skarg pism dotyczacych spraw, ktore zostaty rozstrzygniete
prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczng decyzja administracyjna.

Odstapienie od leczenia

W szczegoblnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podja¢ lub odstapi¢ od leczenia pacjenta.
Zwloka w udzieleniu pomocy nie moze jednak spowodowaé niebezpieczenstwa utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciala lub ciezkiego rozstroju zdrowia pacjenta. Jezeli jednak lekarz podejmie
taka decyzje, ma obowigzek:

e uprzedzi¢ o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego)
z odpowiednim wyprzedzeniem;

o wskaza¢ pacjentowi lekarza lub zaklad opieki zdrowotnej, w ktorym pacjent ma realne
mozliwos$ci uzyskania §wiadczenia,

e uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji medyczne;.

Wiecej informacji na stronie Rzecznika Praw Pacjenta:

https://www.qov.pl/web/rpp/

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta (takze Rzecznika Praw Pacjenta)
800 190 590
(bezptatny numer z tel. stacjonarnych i komoérkowych)
czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00
Stan na dzien: 1 sierpnia 2020 r.

Zrédto: Wydzial Spraw Swiadczeniobiorcow
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